OBCHODNIi PODMINKY
pro poskytovani digitalniho obsahu, zasilani fyzickych produktd

Mili klienti, niZze naleznete obchodni podminky, které jsou v platnosti pro poskytovani produkt(

v digitalni podobé (digitalniho obsahu), a to online kurz{, webinaru, elektronickych knih, nebo jinych
produktl s digitalnim obsahem, k némuz dochazi pres webové rozhrani /web www.dadafrenclova.cz
a zasilani fyzickych produktd, které si na mém webu sami objednate.

I.ZKRATKY A POJMY

Tyto zkratky a pojmy, které jsou v téchto obchodnich podminkach uvddény s velkym pocatecnim
pismenem, znamenaji toto:

1. OFP
Tyto Obchodni podminky.

2. POSKYTOVATEL (PRODAVAJICI)

Dagmar Frenclovd, Probostovsky sad 215/21, Probostov 417 12
zapsana v zivnostenském rejstiiku, IC: 60232196,

e-mail: podpora@dadafrenclova.cz, tel. : +420 602 965 998

3. UZIVATEL
Je ten, kdo se mnou jako Poskytovatelem, Prodavajicim uzavie ohledné Produktu Smlouvu.
UZivatelem muZe byt podnikatel nebo spotrebitel.

4. SPOTREBITEL

Fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani Smlouvy se mnou jedna mimo rdmec své pripadné podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Pokud do objednavky Produktu
uvedete své I1CO, budu mit za to, e Smlouvu uzavirate jako Podnikatel a ne jako Spotiebitel.

5.  SMLOUVA

Smlouva o poskytovani digitdlniho obsahu, ktera je uzavirdna mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami
jako UZivatelem a jejimZ obsahem je ma povinnost zpfistupnit Vam Produkt k uzivani pro Vasi vlastni

potfebu a Vase povinnost zaplatit mi Cenu nebo poskytnout mi své osobni udaje. Smlouvu tvofi Vase

Objednavka, mé potvrzeni Objednavky a tyto OP. Je uzavirdna v ceském jazyce, archivuiji ji

v elektronické podobé a Vam jako Uzivateli neni pfistupna.

6. PRODUKT

Online kurz (privodce), webinaf, elektronicka kniha, check list, audionahravka, nebo jiny produkt

s digitalnim obsahem, ktery je pfedmétem Smlouvy. Produkt mlze byt bud’ Uplatny (kdy Cena
predstavuje moji odménu za zpfistupnéni), nebo bezuplatny — zdarma (kdy namisto Ceny mi
poskytujete své osobni Udaje). Produktem muze byt i fyzicky produkt, ktery je predmétem Smlouvy
uzavirané pres Webové rozhrani.

7. OBJEDNAVKA
Radné vyplnény a odeslany elektronicky objednavkovy formula¥, ktery predstavuje Va$ navrh
na uzavieni Smlouvy.

8. CENA
Moje odména za zpftistupnéni, nebo fyzické odeslani Vami vybraného Produktu, uvedena
v odeslaném objednavkovém formulafi. Plati se v korunach ceskych, ptipadné v Eurech.



9. WEBOVE ROZHRANI/WEB
www. dadafrenclova.cz

10. Oz
Zakon €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Il. ODPOVEDNOST

Vsechny Produkty jsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a zkusenosti. Jedna se o navody a
doporuceni a zalezi jen na Vas, jak je v praxi vyuzijete. Neprebiram tedy zodpovédnost za to, jakych
vysledk( na zakladé Produktl ve svém konkrétnim pfipadé dosahnete. U produktd, jsou peclivé
popsany informace tak, jak je vyrobce uvadi, ve svych materidlech. Osobni zkuSenosti, které sdilim,
jsou pravdivé a jsou popisovany na zakladé nasich zkuSenosti.

ll. INFORMACE NA WEBU

1. Jakékoli hodnoceni Produktl nebo mé jako Poskytovatele (recenze), které je uvedeno na Webu,
pochazi od osoby, které byl digitalni obsah Produktu skutecné zpfistupnén. Jako Poskytovatel mam
prehled o uzivatelich, kterym byly jednotlivé Produkty zpfistupnény i o svych klientech, a v pfipadé
pochybnosti nahlédnu do své evidence potvrzenych objednavek nebo prehledu svych klientd, zda
dané osobé, ktera mi recenzi poskytla, byl Produkt skute¢né zpfistupnén. Timto zplsobem je
dlvéryhodnost recenzi ovéfovana. Recenze mohou byt doru¢eny pomoci e-mailu, Fb komentard, Fb
mesengerem, vZdy je tak potvrzeno povoleni s jejich uverejnénim.

Na Webu nemusi byt uvedeny vSechny recenze, které jsou mi poskytnuty, ale vybirdm ty, které jsou
nejrelevantnéjsi vzhledem k nabizenému produktu i sluzbé pro lepsi predstavu potencidlnich klient
k danému produktu &i sluzbé.

2. U kaZdého Produktu je na Webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jaka je jeho cena, kdy a na jak
dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktl jsou informativniho charakteru a nepredstavuji
navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2 OZ se tak nepouzije.

IV. OBJEDNAVKA A UZAVRENi SMLOUVY

1. Jako Uzivatel objedndvate Produkt pres Webové rozhrani odeslanim radné vyplnéného
elektronického objednavkového formulare (Objednavka). Objedndvka obsahuje zakladni informace
k Produktu (nazev, kdy a na jak dlouho Vam bude zpfistupnén, co je jeho soucdsti apod.) a jeho
celkovou Cenu. U fyzickych produktl obsah, zplsob zachazeni, skladovani, davkovani a spousta
dalsiho véetné pribalovych letackl u kazdého produktu.

2. Pred odeslanim objednavkového formuldfe muizete zkontrolovat a zménit vyplnéné Udaje. Jako
Poskytovatel se spoléham na pravdivost, spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v Objednavce

a nenesu odpovédnost za nepravdivé, nespravné ¢i neldplné udaje. Stisknutim tlacitka ,Objedndvka
zavazujici k platbé” (u Produktl zdarma stisknutim tlacitka ,,Prihlasit se zdarma“) je Vami vyplnény
objednavkovy formular odeslan a tim jste ucinili zavaznou objednavku Produktu, resp. ndvrh

na uzavieni Smlouvy. V formulafich je podminka uvést telefonni ¢islo, které je dulezité napf. pfi

komunikaci s pfepravnimi sluzbami jako napt. Zasilkovna atd.

3.  Prijeti Objedndvky Vam potvrdim zaslanim e-mailu na Vasi elektronickou adresu, ktera je v ni

uvedena. Prilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti Vasi Objednavky a tyto OP ve formatu pdf
nebo obdobném. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden i Vas pripadny vyslovny
souhlas se zapocetim plnéni pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy (viz nize v téchto OP —



,Odstoupeni od smlouvy”), je Smlouva uzaviena a tento e-mail pfedstavuje soucasné potvrzeni
o jejim uzavreni.

V. CENA PRODUKTU A ZPUSOB PLATBY
CENA PRODUKTU

1. NaWebu je ujednotlivych Produkt uvedena jejich aktualni cena, ktera je platna po celou dobu,
kdy je uvedena. V pfipadé, Ze Produkt nabizim za sniZzenou cenu, je spolu s touto cenou uvedeno i do
jaké doby sniZena cena plati. Ceny jsou konecné a jsou s DPH (mimo mych digitalnich produktd, ty
jsou bez DPH).

2. Pokud by v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany doslo ke
zméné ceny Produktu uvedené na Webu, plati Cena uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi,
nedojde-li mezi ndmi k jiné dohodé.

3.  Pokud by doslo ke zjevné chybé pfi uvedeni ceny na Webu (napt. preklep) nebo obdobné chybé
v procesu uzavirani Smlouvy, nejsem povinna Vam za takovou zjevné chybnou cenu Produkt
zpfistupnit, a to ani tehdy, doslo-li k potvrzeni pfijeti Vasi objednavky. V takovém pripadé jsem
opravnéna odstoupit od Smlouvy.

4. Vamiobjednany Produkt jsem povinna Vam zpfistupnit az po Uplném zaplaceni Ceny, neni-li
mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

ZPUSOB PLATBY

5. Cenu je mozZné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

a) bezhotovostné bankovnim prevodem na mj ucet,

b) bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, Maestro, MasterCard,
c) online bankovnim prevodem,

d) rychlym prevodem.

6. V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) obdrzite platebni Udaje v e-mailu
potvrzujicim pfijeti Vasi objednavky. Pfi platbé se, prosim, ujistéte, Ze jste uvedli variabilni symbol,
aby platba mohla byt sparovdna a Produkt co nejdfive zpfistupnén.

7. Platebni metody uvedené pod pismeny b) a c) jsou napojeny na platebni branu spolec¢nosti
ComGate Payments, a. s., IC: 27924505 (https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana), ktera
poskytuje zabezpe&enou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich ptevodil. Cisla
platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zaddvate pomoci
zabezpeceného a dlvéryhodného kanalu spolecnosti ComGate Payments, a. s., a ze strany této
spolec¢nosti mi nejsou predavany. Svij dotaz k témto platebnim metoddm muzete smérovat primo
na spole¢nost ComGate Payments, a.s., GoCarova tfida 1754/48b, Hradec Kralové, e-mail: platby-
podpora@comgate.cz, tel: +420 228 224 267.

Pfipadné na platebni branu spole¢nosti ThePay a.s. IC: 28135261 (https://www.thepay.eu/cs/pdf-
verze/) Masarykovo namésti 102/65, 586 01 Jihlava, kontaktni idaje: +420 565 554 910 nebo na e-
mailové adrese podpora@thepay.cz.

Tato brana poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich
prevodd. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate
pomoci zabezpeceného a dlivéryhodného kanalu spole¢nosti ThePay, a. s., a ze strany této
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spolec¢nosti mi nejsou predavany. Svij dotaz k témto platebnim metodam muzZete smérovat primo
na spole¢nost TheyPay na emailové adrese podpora@thepay.cz, nebo na tel. +420 565 554 910.

8. Na Webu mohou byt uvedeny nebo mezi nami vyslovné dohodnuty pripadné jiné zplsoby
platby (napft. splatky). Cena se plati v ¢eskych korunach, popf. v Eurech, pokud je to uvedeno.

Splatky

Prodej na splatky je umoZznén pro nakup online produkt( oznacenych prodejcem.

Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vysSe, je uveden na webovych strankach produktu.
Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkdach si zakaznik voli pfi vyplfiovani prodejniho formulare.

V pfipadé zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouZiti platebni karty zakaznik souhlasi

s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty aZ do Uplného splaceni
zakoupeného produktu nebo sluzby.

V ptipadé hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou pfistupové udaje, ptip.odkaz na URL adresu zakaznika,
poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a pfipsani prvni splatky na ucet
prodavajiciho.

PFistup k online produktu pfed Uplnym zaplacenim kupni ceny ma kupujici zajistén za predpokladu
fadného plnéni splatkového kalendafe, tzn. Ze hradi diléi splatky radné a vcas.

Prodavajici ma pravo pozastavit pfistup zékaznika do online programu/produktu, ktery je v prodleni
s hrazenim jakékoliv faktury s diléi splatkou vice jak 1 den po splatnosti faktury.

Ptistup zakaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

U splatkového prodeje miZe zdkaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30 dnl od zaslani
pristupovych udajli po uhrazeni 1. splatky.

Prodleni zakaznika s Uhradou dilci splatky vice jak 10 dni po dobé splatnosti se povaZzuje za podstatné
poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedeného divodu od smlouvy odstoupit.

SPLATNOST CENY

9. V pfipadé bezhotovostniho bankovniho prevodu (platebni metoda uvedena pod pismenem a)
vyse) je Cena splatna do 7 dni od potvrzeni prijeti Vasi objednavky (tedy od uzavieni Smlouvy).
Datum splatnosti je uvedeno v pokynech k platbé. Cena je zaplacena v okamziku pfipsani prislusné
¢astky na maj bankovni ucet.

10. V pfipadé online platby kartou nebo rychlym bankovnim prevodem (platebni metody uvedené
pod pismeny b) a c) vyse) je Cena splatnd bezprostfedné po uzavieni Smlouvy.

11. Cenu neni mozné platit formou splatkového kalendare, neni-li na Webu u pfislusného Produktu
vyslovné uvedeno jinak.

12. Po prijeti platby Vam vystavim a na Vas e-mail zaslu pfislusny doklad, resp. fakturu.
DORUCENI
DORUCENI ZBOZi

Fyzicky produkt Vam bude dorucen nejpozdéji do 30 dni zplsobem dle Vasi volby, pficemzZ muzete
vybirat z variant uvedenych na formulafi, kde provadite objednavku. Podrobnéjsi udaje najdete
v oddilu zpfistupnéni fyzického produktu zde v téchto OP.

Zbo#i je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky a Slovenska.

Osobni odbér na vydejnich mistech spolec¢nosti Zasilkovna.
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DORUCENI ONLINE PRODUKTU

Online produkt se dorucuje online cestou.

V1. ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU PRODUKTU
ZPUSOB ZPRISTUPNENI DIGITALN{HO OBSAHU

1. Digitalni obsah elektronické knihy, check list( apod. Vam bude ve formatu pdf nebo obdobném
zpfistupnén po zaplaceni Ceny zaslanim na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavkovém
formulafi jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné digitalni obsah stahnout nebo
otevrit.

2. Digitalni obsah webindre, audio nahravky Vam bude zpfistupnén po zaplaceni Ceny zaslanim
odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavkovém formuldfi, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo otevfit.

3. Digitalni obsah webinare, audio nahrdvky Vam bude zpfistupnén po zaplaceni Ceny zaslanim
odkazu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvkovém formulafi, na kterém je mozné
digitalni obsah stahnout nebo otevfit.

4. Tyka-li se Smlouva online kurzu, bude Vam po zaplaceni Ceny zfizen uzivatelsky ucet — vstup
do ¢lenské sekce na Webu. Digitalni obsah Vam bude zpfistupnén zaslanim pfistupovych adajd
k Vasemu uZivatelskému uctu na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objedndvkovém formulafi.

5. Digitalni obsah mlze byt zpfistupnén pro vsechny prihlasené ve stejny den. V takovém pfipadé
Vam bude po zaplaceni Ceny zpfistupnén v pfedem ohldsenou dobu.

6. Je-litos ohledem na ndvaznost obsahu online kurzu efektivni, budou Vam jednotlivé lekce
(moduly) zpfistupfiovany postupné podle pfedem ohlaseného harmonogramu.

7. Online kurz, prGvodce muize fungovat i tak, Ze Vam jednotlivé lekce (moduly) ve formé videi
nebo textd budou podle zvefejnéného harmonogramu zasilany na Vas e-mail, pfipadné Vam na e-
mail budou zasilany odkazy k jejich staZeni Ci otevieni. V takovém pripadé Vam bude digitalni obsah
zpfistupnén zaslanim pfisluseného e-mailu.

DELKA PRISTUPNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU

8. Digitalni obsah online kurzd, ktery je zpfistupnén zaslanim pfistupovych tdaji k uzivatelskému
Uctu, Vam bude pfistupny 1 rok ode dne zaslani téchto pfistupovych udajt, neni-li u konkrétniho
Produktu uvedeno jinak.

AKTUALIZACE DIGITALNIHO OBSAHU

9. Digitalni obsah Produktu Vam bude zpfistupnén v nejnové;si verzi dostupné v dobé uzavreni
Smlouvy, ktera Vam nebude aktualizovana.

10. Jako UZivatel berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze po zpfistupnéni digitalniho obsahu
Vam nebudu poskytovat jeho aktualizace. Pokud je poskytovani aktualizaci digitalniho obsahu
soucasti Produktu, je tato skutecnost u konkrétniho Produktu vyslovné uvedena, véetné garantované
doby a zpUsobu poskytovani aktualizaci.

CAS ZPRISTUPNENI DIGITALNIHO OBSAHU



11. V pfipadé, Ze Cenu Produktu platite bankovnim prevodem na muj ucet, bude Vam digitalni obsah
zpfistupnén do 3 pracovnich dni od pripsani Ceny na m(j bankovni tUcet. V pfipadé online platby
kartou nebo rychlym bankovnim prevodem Vam bude digitdlni obsah zpfistupnén obratem pro
provedeni platby. Vyjimkou je pouze vySe uvedena situace, kdy je digitalni obsah zpfistupnén pro
vSechny pfihlasené ve stejny den.

FUNKCNOST DIGITALNIHO OBSAHU

12. Digitalni obsah vyZaduje k pIné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové
vybaveni umozZiujici otevfit a pracovat s dokumenty ve formatu docx a pdf, pfehravani video a audio
soubor(, dale pfipojeni k siti internet s dostatec¢nou rychlosti pfipojeni a funkéni e-mailovou schranku
udrZovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy.

13. Za propojeni digitalniho obsahu Produktu s Vasim digitdlnim prostfedim nesete odpovédnosti Vy
jako UZivatel.

ZPRISTUPNEN/ FYZICKYCH PRODUKTU

Bude provedeno v co nejkrat$i mozné dobé, po kompletnim zaplaceni produktu véetné postovného.
(nejpozdéjsi termin je 30 dni.) V dobé svatk(, vanoc se samoziejmé dodaci Ihita mlzZe oproti bézné
dodaci Ihaté prodlouZit. V dobé, kdy nebude mozné fyzicky produkt objednat (Cerpani dovolené
apod. bude informace vypsdna na webovych strankach).

Dopravu fyzickych produkt( si zvolite sami a vybér bude uveden u produkt(, pfi objednavce, zplsob
dopravy se miZe rozsifovat o dalsi dopravce, vse bude vidy uvedeno u kazdého produktu.

Vidy se budu snaZit odeslat vase zboZi co nejdfive, jen je nutné poditat i s tim, Ze mlze byt prostoj
u dopravce. Budu vZdy vybirat nejlepsi mozné varianty tak, abych vam uZivatelim/spotiebitelim
zajistila rychly, bezpecny a pohodiny prodej i dopravu az k vam.

VIl. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

DigitdIni obsah Produktu zpfistupnuji pouze Vam, jako UZivateli. Digitalni obsah je produktem
dusevniho vlastnictvi, jehoZ autorem jsem ja jako Poskytovatel. Digitalni obsah Produktl je tedy
chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
dale sifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobam. V ptipadé poruseni autorskych prav jsem
opravnéna Vam digitalni obsah Produktu znepfistupnit. Poruseni autorskych prav je dale postiZitelné
podle autorského zdkona, a mlzZe se jednat i o trestny cin.

VIil. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Obecné plati, Ze pokud je smlouva uzaviena pomoci prostiedk(i komunikace na dalku
(internetovy obchod), ma uzivatel, ktery je spottrebitelem, dle § 1829 OZ pravo od smlouvy bez udani
dlvodu odstoupit ve Ihaté 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy. Objednanim a zaplacenim Produktu
vyslovné souhlasite s tim, Ze Vam jeho digitalni obsah bude zpfistupnén bezprostfedné, resp. do 3
pracovnich dnl po zaplaceni Ceny (viz ¢l. V odst. 10 OP). Pokud Vam takto bude digitalni obsah
zpfistupnén béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy, pak podle § 1837 pism. |) OZ nemate pravo

na odstoupeni od Smlouvy bez udani divodu a vraceni penéz.



2. Vpfipadé, Ze Vam digitalni obsah Produktu nebude béhem 14 dni od uzavieni Smlouvy
zpristupnén a jste-li Spotrebitelem, pak béhem této 14denni lhity mate pravo od Smlouvy i bez udani
dlvodu odstoupit. Lhlita je zachovana, pokud mi v jejim pribéhu ozndmeni o odstoupeni odeslete.
Pro odstoupeni mlzZete vyuzit formular uvedeny pod témito OP. Odstoupit od Smlouvy mUzZete
zaslanim vyplnéného formuléare, nebo jiného textu obdobného znéni, na nékterou z mych
kontaktnich adres uvedenych v ¢l. | odst. 2 téchto OP (e-mail, datova schranka nebo adresa mého
sidla), ptipadné jakymkoli jednoznacnym prohlasenim, které vic¢i mné ucinite. Obratem po obdrzeni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy Vam potvrdim jeho pfijeti. Cena Vam pak bude vracena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého
byla zaplacena. Jinym zplsobem Vam Cena mUze byt vracena jen tehdy, pokud s tim budete souhlasit
a pokud Vam tim nevzniknou dalsi naklady. Pfipadné naklady spojené s odstoupenim od Smlouvy
(napf. postovné) nesete ze zakona Vy.

3. Jako Uzivatel mizete od Smlouvy odstoupit i v dalSich pfipadech stanovenych zakonem nebo
Smlouvou. Jako Poskytovatel jsem opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Vasich povinnosti ze Smlouvy, zejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym zasahim na Webu,
poruseni autorskych prav a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od
Smlouvy jsem opravnéna Vam okamzité digitalni obsah Produktu znepfistupnit a poZzadovat ndhradu
Skody, pokud mi z poruseni Vasich povinnosti vznikla.

4. Odstoupi-li od smlouvy spotfebitel (uZivatel) zasle nebo preda Proddavajicimu na své naklady,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy zboZi, které od Prodavajiciho obdrzel. Zbozi by mél
spotrebitel (uzivatel) vratit aplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, vcetné origindlniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zboZi prevzal. Pfi zaslani je nutné zboZi zabalit v souladu

s prepravnimi podminkami ptepravce.

Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou Ihdtu na vraceni zboZi bez udani dvodu nad ramec
zakonné Ihity a to v délce 1 mésice (30 dni) od prevzeti zboZi zdarma.

Pro moZnost vyuziti zakonné lhity pro odstoupeni ve 14denni Ih(té je rozhodné dodani nebo
odeslani zbozi k vraceni nebo oznameni vile zboZi vratit v uvedeném terminu. Pokud se rozhodnete
odstoupit od kupni smlouvy a vratit zboZi v uvedené Ihité, vidy nas kontaktujte telefonicky nebo
emailem, nejlépe vyplnénim a zaslanim uvedeného formulare nize.

Spotrebitel (uZivatel) odpovida Prodavajicimu za snizeni hodnoty zbo?i, které vzniklo v dlsledku
nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi

a funkcnosti zboZi. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, vSsechny penézni prostiedky, jez od Kupujiciho
obdrzel a to zplisobem, kterym je od Kupujiciho pfijal nebo jinym zplsobem, na kterém se

s Kupujicim dohodl a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Prodavajici poskytuje kupujicimu
prodlouzenou lh{itu na vraceni zboZi bez udani dlivodu nad ramec zakonné lh(ty a to v délce 1
mésice (30 dni) od prevzeti zbozi zdarma.

Prodavajici vSak neni povinen vratit spotrebiteli kupni cenu dfive, neZ spottebitel pfeda Kupujicimu
predmétné zbozi nebo v pfipadé zpétného doruceni pres dopravce (nezli vraceny produkt realné
fyzicky dorazi zpét k prodavajicimu, kv(li kontrole a stavu v jakém byl kupujicim odeslan).

Spotrebitel nemusi uvadét dlivod, pro ktery od smlouvy ve 14denni IhGté odstupuje.
Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou Ihitu na vraceni zbozi bez udani dlivodu nad ramec
zakonné |hity a to v délce 1 mésice (30 dni) od prevzeti zbozi zdarma.



Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti Kupujiciho, je proddvajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocdist jej proti naroku Kupujiciho
na vraceni kupni ceny.

Spotrebitel nemuzZe odstoupit od smlouvy

o poskytovani sluzeb, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za Uplatu, pouze
pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze poskytnutim
plnéni zanika prdvo odstoupit od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vli
podnikatele a k némuz muZze dojit béhem |hlity pro odstoupeni od smlouvy,

,Prodavajici vyslovné doporucuje vracet zboZzi v plvodnim obalu, a to z dGvodu lepsi identifikace,
manipulace a zabezpeceni.”

Kupujici mize odstoupit od smlouvy v zdkonné Ih(té toliko za predpokladu, Ze dané zboZi vrati

v zapeceténém obalu, a to v souladu s § 1837 pism. g) z. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik.

4. Jako Poskytovatel mam pravo odstoupit od Smlouvy také z divodu nenaplnéni minimalni
kapacity pfihlasenych uZivatell nebo z jinych vaznych davodu. V takovém pfipadé Vam bude Cena
vracena do 7 dnli od odstoupeni od Smlouvy, nedohodneme-li se vyslovné na pouZiti platby na jiny
Produkt dle Vaseho vybéru. Cena Vam bude vracena na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena,
nedohodneme-li se vyslovné jinak.

5. Pokud by z Vasi strany nedoslo k ihradé Ceny ani ve IhGté 10 dni po splatnosti, Smlouva se
uplynutim této Ihlty rusi automaticky, bez nutnosti odstoupeni.

6. Je-liVam spolecné s Produktem poskytnut jako darek bonus, je darovaci smlouva mezi ndmi
uzavriena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy, pozbyva darovaci smlouva
ucinnosti. V dusledku toho jsem opravnéna Vam okamZité zrusit pfistup k bonusu, pfipadné mate
povinnost mi bonus bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnid od odstoupeni od Smlouvy, vratit.
Veskeré bonusy jsou zpfistupnény spolu se zptistupnénim Produktu, ale nemusi byt zpfistupnény
vSechny najednou, vSe je podrobné vypsano u kazdého produktu.

IX. REKLAMACE

1. Po zpfistupnéni Produktu si, prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost jeho
digitalniho obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé, prosim, abych mohla vse
napravit.

2. Pokud Vam nebyl Produkt zpfistupnén v case uvedeném v €l. V odst. 10 téchto OP, zkontrolujte,
prosim, ve Vasem e-mailu nejprve slozky ,hromadné” nebo ,,spam*. Pokud ani tam Produkt nebo
pfistupové Udaje nenaleznete, kontaktujte mé, prosim, abych mohla provést napravu.

3. V pfipadé, Ze Produkt neni ve shodé se Smlouvou, mate prava z vadného plnéni v souladu
s pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

4. Préava z vadného plnéni Vam nendlezi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim nebo
uloZenim Produktu. Rovnéz neodpovidam za nedostupnost nebo jiné vady digitalniho obsahu

v pfipadé, Ze Vase vybaveni nespliiuje podminky uvedené v ¢l. VI odst. 12 téchto OP. M{iZe se stat, Ze
je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pripadé udrzby dat nebo vypadk( serveru. Web mize byt
aktualizovén bez predchoziho upozornéni.



5.  Prdvazvadného plnéni (reklamaci) mGzZete u mé uplatnit prostfednictvim kontaktl uvedenych
v Cl. | odst. 2 téchto OP (e-mailem, datovou schrankou nebo na adresu mého sidla).

6. Reklamace muize byt také provedena v pripadé, Ze vam nedorazi zbozi, fyzicky produkt které jste
si objednali, nebo Ze bude po cesté dopravcem néjak poniceno. Vzdy doporucuji si zkontrolovat
prebirané zboZi, zda je neposkozené a v plvodnim obalu, ktery nejevi Zadné zndmky poniceni. Pokud
by tomu tam nebylo (vétsina balick( je distribuovana pres vydejni boxy), okamzité prosim
kontaktujte email podpora@dadafrenclova.cz, tel +420 602 965 998, at to vSe rychle vyfeSime

a ddme do poradku.

V pfipadé, Ze vam bude ptipadat krabicka, obélka poni¢end prosim nafotte stav, abychom to mohli
reklamovat u dopravce a vyhnuli se zbytecnym dohadlim i prostojim.

V ptipadé vyuZiti reklamace na email prosim uvedte ¢islo objednavky, faktury, o jaky problém se
jednd a co poZadujete, pfiloZte potizenou fotodokumentaci. Budu jednat v souladu s obchodnimi
podminkami.

Reklamacni formular najdete Uplné na konci téchto OP.

Postovné vynaloZzené na vraceni zbozi plati uzivatel/spotfebitel a neni nijak narokovano
u prodejce/podnikatele.

Vidy jednam tak, abych svym klientdim vysla maximalné vstfic a dodala jim, co si objednaji, zalezi mi
na tom, aby byli spokojeni a opakované se vraceli.

X. VYRIZOVANI STiZNOSTI

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost, kontaktujte mé,
prosim, na nékteré z kontaktnich adres uvedenych v €l. | odst. 2 téchto OP.

Mimosoudni feseni sport

1. K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy je ptisluina Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, I1C: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs . Platformu pro feseni sporl on-line nachdazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni spord mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.

2. Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o fesSeni spotiebitelskych
sporl on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

3. Proddvajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pFisluiny Zivnostensky trad. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele.”

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto OP jsou zvefejnény na Webu. Odeslanim vyplnéného objednavkového formulare
stvrzujete, Ze Vam je obsah OP zndm a Ze s nim souhlasite. Jste-li Spotrebitel, tyto OP Vam rovnéz
zaslu jako pfilohu e-mailu potvrzujiciho Vasi Objednavku.



2. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Poskytovatele a UzZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji.

3. Smluvni vztah mezi mnou jako Poskytovatelem a Vami jako UZivatelem se Fidi pfedpisy OZ ¢.
89/2912 Sh. a jste-li Spottebitel, pak i zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpis0.

4. Podminky zpracovani osobnich Gdajl naleznete zde a jsou zvefejnény na Webu.

6. Tyto OP jsem oprdvnéna v pfiméreném rozsahu jednostranné ménit. Pro Vas jako Uzivatele vsak
vidy plati text obchodnich podminek ucinny v okamziku odeslani objednavky.

7. Tyto OPjsou platné od 6. 1. 2023.

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(vyplrite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat: Dagmar Frenclova
Probostovsky sad 215/21, 417 12 Probostov, Ceska republika
podpora@dadafrenclova.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboZi(*)/o poskytnuti téchto sluzeb(*):
Datum objednani/datum obdrzZeni:

Jméno a pfijmeni spottebitele:

Adresa spottebitele:

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz:

Podpis spotrebitele (*):
(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte

REKLAMACNI FORMULAR
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi)

Adresat: Dagmar Frenclova
Probostovsky sad 215/21, 417 12 Probostov, Ceska republika
podpora@dadafrenclova.cz

Oznamuiji, Ze timto reklamuji zboZi(*), z dlvodu:



Datum objednani/datum obdrzeni:
Jméno a pfijmeni spotrebitele, uzivatele:
Adresa spotrebitele, uzivatele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz:

Podpis spotiebitele, uzivatele (*):
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte



